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. Rozsifovat a racionalizovat komplexni sluzby zakaznikim na zakladé jejich potfeb a

odekavani zjisténych systematickym prizkumem trhu s cilem dosahnout dlouhodobé
spokojenosti zakaznik(.

. Zajigt'ovat procesy v organizaci dlstojnym a pfesnym dodrzovanim postupl stanovenych

dokumentaci systému managementu kvality vS8emi zaméstnanci a jejich vysokou
odpovédnosti za kvalitu vlastni prace pro organizace a zékazniky s cilem zvySovat jakost a
snizovat naklady.

. Vyhledavat a péstovat spolupraci s vybranymi dodavatelijejichz produkce je v souladu

s potfebnou jakosti zboZi a obchodni strategii organizace.

. Zvy$ovat znalosti a dovednosti zaméstnancl, vytvafet potfebné pracovni a organizacni

podminky a rozvijet motivaci zaméstnancl ktymové praci uspokojujici zaméstnance i
zakazniky.

. Zajistovat bezpetnost prace zaméstnancll dodrzovanim pracovné — pravnich predpisd.
. Planovat potiebné zdroje pro plnéni cilh kvality.

. Vedeni organizace se zavazuje tuto Politiku kvality podporovat a to :

upfesfiovanim formou ro€nich plant kvality organizace
vytvafenim podminek pro zaméstnance k pinéni jejich cill kvality
planovat potfebné zdroje pro pinéni cill kvality

. Od zaméstnanct organizace management o¢ekava :

vstficné chovani a jednani s dodavateli, zakazniky a mezi sebou navzajem.

dlsledné a pfesné dodrovani téch dokumentovanych postupll systému managementu
organizace, které se tykaji jejich plsobnosti v organizaci

vysokou odpovédnost za kvalitu viastni prace a jeji prabéznou kontrolu.

aktivni spolupréaci s managementem organizace pro zlepSovani kvality ¢innosti v organizaci,
snizovani nakladl a pfi vyhledavani podnétl ke zvyseni konkurenéni schopnosti organizace.
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